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WSKAZOWEK
DLLA SALONU



WSTEP

W branzy fryzjerskiej

i beauty to nie tylko
perfekcyjnie wykonane
zabiegi decyduja

o sukcesie Twojego
salonu, ale takze
atmosfera, podejscie
do klienta oraz
umiejetne zarzadzanie
doswiadczeniem

na kazdym etapie
wizyty.

W tym e-booku
znajdziesz nie tylko
podstawowe wskazéwki
dotyczace organizacji
pracy, ale takze
inspiracje premium —
drobne detale

i protokoty obstugi,
ktére zachwyca Twoich
klientdéw i sprawia,

Ze poczuja sie naprawde
wyjatkowo.

Praktyczne porady,
gotowe do wdrozenia
procedury oraz
sprawdzone triki

z codziennej praktyki
doswiadczonych
salonéw pomoga Ci
wynies¢ Twdj biznes
na wyzszy poziom.




WYRAZNA
TOZSAMOSC
[ MISJA
SALONU

Ustal jasnag misje
i wyrozniki swojego salonu.

Zadaj sobie pytanie:
co sprawia, ze jeste$ inny
niz konkurencja?

» Postaw na najwyzsza
jakos$¢ produktow
i zabiegbw, korzystajac
z profesjonalnych
protokotdéw.

o Podkreslaj unikatowe
wartosci: indywidualne
podejscie, wieloletnie
doswiadczenie,
ekologiczne formuty
czy zaawansowane
technologie
regeneracyjne.

* Umies¢ te informacje
w widocznym miejscu
salonu i na profilu
w social mediach
badz/i stronie www.

» Klient, ktéry rozumie
filozofie Twojej marki,
chetniej Ci zaufa
i poczuje, ze trafia
W rece pasjonatow.



http://www/

STANDARYZOWANLE
PROTOROLY ZABIEGOW
GWARANCJAJAROSCI

Wdrozenie
przetestowanych,
profesjonalnych
protokotow
zabiegowych podnosi
jakosc¢ ustug

i zZapewnia spojnosc
doswiadczenia
niezaleznie od stylisty.

) Klarowne wytyczne
pozwola uniknac¢ btedéw
i zminimalizowa¢ réznice
w jakosci obstugi.

) Latwiejsze szkolenie
nowych pracownikéw
i szybsze wdrozenie
ich w standardy salonu.

» Pewnosé, ze klient
otrzymuje ten sam,
wysoki poziom ustugi
- za kazdym razem.



https://borabella.pl/do-pobrania/

PERFERCYJNA
ROMUNIRACJA
/. KLIENTEM
OD PROGU

sy

Pierwsze wrazenie jest
kluczowe. Juz od wejscia
daj klientowi odczug, ze jest
w wyjatkowym miejscu.

Przywitaj go serdecznym
usmiechem i zwracaj sie
do niego po imieniu,
jesli to mozliwe.

Wyjasnij, jak bedzie przebiegat
zabieg: omow etapy, czas
trwania, uzyte produkty

i korzysci.

Zaproponuj przyrzadzona

z troska kawe, herbate lub wode

z owocami — pieknie zaserwowana
na estetycznej tacy z dodatkiem
aromatycznej $wieczki stworzy
atmosfere luksusu.



YOUR NOTES:

ANRIETA
PRZEDZABIEGOWA
[ PERSONALIZACJA
KURACJI

Poznaj oczekiwania, historie
pielegnacji i styl zycia klienta,
by dobrac idealny zabieg.

* Ankieta przedzabiegowa
pozwoli na precyzyjne
dopasowanie produktéw
i technik.

* Daj klientowi poczucie,
ze jest traktowany
indywidualnie - to buduje
zaufanie i przektada sie
na lojalnosc.

e Poswiec kilka minut
na omowienie rezultatow.
ankiety, dajac klientowi
pewnosé, ze jego potrzeby
sg wystuchane.

GUTAJ POBIERZ ANKIETB



https://borabella.pl/wp-content/uploads/2024/11/Ankieta.pdf

WYRAFINOWANA PIELEGNACJA
DOMOWA:
EDUKACJA I SPRZEDAY
PRODUKTOW




KLIENT DOCEN]I,

GDY POMOZESZ MU
UTRZYMAC EFEKTY ZABIEGU
W DOMU, ZWLASZCZA

JESLI OTRZYMA KONKRETNE
WSKAZOWKI I REKOMENDACJE
PRODUKTOW.

POBIERZ ZALECENIA DLA KLIENTA

DO WRECZENIA PO ZABIEGU
(NP. ELEGANCKI DRUK

NA WYSOKIEJ JAKOSCI PAPIERZE).

POLECAJ TYLKO TE PRODUKTY, KTORE
NAPRAWDE DZIALAJA | SA SPOINE

Z WARTOSCIAMI TWOJEGO SALONU.

WYJASNIJ, DLACZEGO KONKRETNA
MASKA, SZAMPON CZY FLUID
PRZEDLUZA EFEKT REGENERACII -
PODKRESL PROFESJONALIZM

| TROSKE O WtOSY KLIENTA.

( LINK DO SKLEPU Q

znajdziesz tu wszystkie
opisy produktow



https://borabella.pl/wp-content/uploads/2024/11/Po-zabiegu.pdf
https://borabella.pl/

WZMACNIANIE ATMOSFERY
POPRZEZ DETALE 1 ZMYSLY
WRAZENIA SENSORYCZNE

MAJA OGROMNE ZNACZENIE:

1. ZADBAJ O SUBTELNA MUZYKE
W TLE, DOPASOWANA
DO CHARAKTERU SALONU
(RELAKSACYINE DZWIEKI,
CHILLOUT, tACODNY JAZZ).

2. POSTAW NA PRZYJEMNE

AROMATY — NP. DYFUZORY

ZNATURALNYMI| OLEIKAMI
ETERYCZNYMI.

3. ERGONOMICZNE FOTELE,

MIEKKIE PODUSZKI | CIEPLE
OSWIETLENIE SPRAWIA,
ZE KLIENT POCZUJE SI
KOMFORTOWO | LUKSUSO

O.




WSPOLCZESNY MARKETING
TO OPOWIESCI,
AUTENTYCZNOSC I DOWODY
SPOLECZNE.

¢ Udostepniaj zdjecia ,przed i po”
zabiegach na social media,
opowiadajac historie klienta
(WZOR ZGODY DO POBRANIA).

o Wspdtpracuj z lokalnymi
influencerami oraz ekspertami
marek, na ktérych pracujesz,
tak aby wzmocni¢ swdj
wizerunek. Oznaczaj marki
na swoich stories i w postach.

¢ Publikuj opinie zadowolonych
klientdw, recenzje
i rekomendacje - nic nie dziata
lepiej niz spoteczny dowdd
jakosci.

PROGRAM LOJALNOSCIOWY
I REGULARNY RONTAKT
Z KLIENTEM

Dlugotrwate relacje
to stabilnos$é biznesu:

e WYBIERZ PROGRAM
LOJALNOSCIOWY
np. znizki na kolejne wizyty,
darmowy mini-zabieg
przy zakupie pakietu ustug
czy punkty wymieniane
na produkty.

e Podczas zapiséw regularnie
przekazuj klientom porady
pielegnacyjne oraz informacje
o0 nowych zabiegach
i promocjach.

e Podczas wizyty informuj
klientédw o sezonowych
trendach: zabiegi na lato,
regeneracja po okresach
chtoddéw, produkty chronigce
przed stoncem.


https://borabella.pl/wzor-formularaza-zgoda-na-udostepnianie-wizerunku-klienta/
https://borabella.pl/program-lojalnosciowy-w-twoim-salonie-5-pomyslow-ktore-mozesz-wprowadzic-juz-dzis/
https://borabella.pl/program-lojalnosciowy-w-twoim-salonie-5-pomyslow-ktore-mozesz-wprowadzic-juz-dzis/
https://borabella.pl/program-lojalnosciowy-w-twoim-salonie-5-pomyslow-ktore-mozesz-wprowadzic-juz-dzis/
https://borabella.pl/program-lojalnosciowy-w-twoim-salonie-5-pomyslow-ktore-mozesz-wprowadzic-juz-dzis/

CIAGEA ANALIZA
[ DOSKONALENIE
OFERTY

Rynek i preferencje
klientow stale sie
zmieniajg, wigec nie
ustawaj w rozwoju:

e Analizuj, ktore
zabiegi ciesza sie
najwiekszym
zainteresowaniem,
a ktore warto
zmodyfikowac.

e Wyciggaj wnioski
z ankiet, opinii
pracownikow
I klientow.

e Wprowadzaj nowe,
innowacyjne
rozwigzania, testuj
produkty premium,
poszukuj inspiracji
w trendach
miedzynarodowych.




PODSUMOWANIE

DZISIEISZY KLIENT SZUKA NIE TYLKO PROFESJONALNEJ USt UG,
ALE | WYJATKOWEGO DOSWIADCZENIA.

WDROZENIE POWYZSZYCH WSKAZOWEK — OD PRECYZYINYCH
PROTOKOLOW ZABIEGOWYCH, PRZEZ PERSONALIZACIE OFERTY
| BUDOWANIE WRAZEN ZMYStOWYCH, PO SKUTECZNY
MARKETING | LOJALIZACIE - POZWOLI CI STWORZYC SALON,
KTORY BEDZIE SYNONIMEM JAKOSCI, LUKSUSU

| EKSPERCKIEGO PODEJSCIA.

TWOJ SALON MOZE STAC SIE MIEJSCEM INSPIRUJACYM
DO REGULARNYCH WIZYT, REKOMENDOWANYM
PRZEZ ZADOWOLONYCH KLIENTOW.

PAMIETAJ, ZE DETALE MAJA ZNACZENIE,
A STALE DOSKONALENIE TO NAJLEPSZA DROGA DO SUKCESU!

POWODZENIA!
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