1. Postanowienia ogélne

e Regulamin programu lojalnosciowego (zwany dalej "Regulaminem")
okresla zasady korzystania przez Klientdw z Programu Lojalnosciowego.

e Nastepujace pojecia maja w niniejszym Regulaminie ponizsze
znaczenie:

e Organizator - Carlo Biani Wojciech Krupski z siedziba we
Wroctawiu, 52-235 przy ul. Pawiej 14a/10, zarejestrowang w
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
NIP: 8942405969, REGON: 931868440, adres poczty
elektronicznej (e-mail): biuro@borabella.pl.

e Program Lojalnosciowy, Program - akcja promocyjna pod nazwa
~Program Lojalnosciowy” organizowana przez Organizatora.
Program nie stanowi gry losowej lub zaktadu wzajemnego w
rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych.

e Regulamin - niniejszy regulamin Programu Lojalnosciowego.

e Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Organizatora pod
adresem www.borabella.pl, na zasadach okreslonych w

regulaminie Sklepu.

2. Uczestnicy Programu Lojalnosciowego

e Uczestnikiem Programu Lojalnosciowego jest kazda osoba, ktora:
e zarejestrowata w Sklepie konto klienta zgodnie z regulaminem
Sklepu oraz

e zaakceptowata tres¢ Regulaminu Sklepu

3. Punkty w Programie Lojalnosciowym

Uczestnik w zwigzku ze sktadaniem zamowien na towary za posrednictwem
Sklepu otrzymuje od Organizatora punkty - naliczane wedtug ponizszych
zasad:

e Punkty przyznawane sg poczawszy od momentu przystapienia do

Programu Lojalnosciowego i dokonania przez Uczestnika dowolnego


https://www.centrumrowerowe.pl/

zakupu towarow lub ustug w Sklepie - przez okres jednego roku (dalej:
Okres Naliczania Punktow).
Po zakonczeniu Okresu Naliczania Punktéw - punkty uzyskane przez
Uczestnika traca moc i nie moga by¢ w zaden sposoéb wykorzystane.
Przy okreslaniu czasu trwania Okresu Naliczania Punktéw pomija sie
umowy sprzedazy towarow lub ustug zawarte za posrednictwem
Sklepu, ktore ulegty nastepnie rozwigzaniu, w szczegdlnosci na skutek
skorzystania przez Uczestnika z konsumenckiego prawa odstgpienia (o
ile prawo to Uczestnikowi przystuguje - zgodnie z ustawg z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta).
Uczestnik otrzymuje punkty od kazdej umowy sprzedazy towarow,
zawartej w Okresie Naliczania Punktéow (w tym tez od umow, ktore
spowodowaty rozpoczecie Okresu), za posrednictwem witryny Sklepu, z
wykorzystaniem konta w Sklepie - w wysokosci zaleznej od wartosci
towarow lub ustug. Dla ustalenia, czy umowe zawarto w Okresie
Naliczana Punktéw - decyduje data odebrania zamowienia.
Zamowienia sktadane Organizatorowi, ktore nie skutkuja naliczaniem
punktéw, to zamadwienia:

e z pominieciem witryny Sklepu (np. w formie telefonicznej itd.),

e za posrednictwem witryny Sklepu, ale bez uprzedniego

zalogowania do konta w Sklepie.

e zakupy stacjonarne
Kazdy 1zt wydany przez Uczestnika w warunkach opisanych powyzej
skutkuje przyznaniem Uczestnikowi punktéw, zaleznie od rodzaju
nabywanego towaru. Towary, w przypadku ktérych wydanie 1 zt skutkuje
przyznaniem punktow, sg oznaczone na witrynie Sklepu - poprzez
stosowng adnotacje w opisie towaru lub ustugi albo w inny widoczny
sposob. Wydanie niepetnej ztotdwki nie skutkuje przyznaniem zadnych
punktow.
Punkty przyznawane sa automatycznie po optaceniu zamaowienia, pod
warunkiem ze umowa ta nie zostanie wczesniej rozwigzana, w
szczegolnosci na skutek skorzystania przez Uczestnika z
konsumenckiego prawa odstapienia od zakupu.
W przypadku ustalenia, ze punkty przyznane zostaty nienaleznie, w
szczegolnosci tytutem umow sprzedazy towardw lub ustug zawartych
poza Okresem Naliczania Punktéw albo tez umaow ktore ulegty
nastepnie rozwigzaniu - Organizator ma prawo odebrac Uczestnikowi

naliczone wczesniej punkty.



e Organizator od czasu do czasu moze organizowac dodatkowe promocje
- polegajace na przyznawaniu Uczestnikom punktéw na zasadach
korzystniejszych niz opisane w pkt. 1-7 powyzej.

e Punkty sa niezbywalne.

4. Wymiana punktow

e Uczestnik ma prawo do dokonania zamiany punktéw uzyskanych w
Programie na wybrane produkty.

e Zamiana moze zosta¢ dokonana poprzez zaznaczenie stosownej opcji w
koncie klienta w Sklepie.

e Organizator przyzna Uczestnikowi 1 punkt za kazda wydana ztotowke.
Kazde zebrane 20 punktéw ma wartosc¢ 1z, ktére mozesz przeznaczyc¢
na wybrane produkty.

e Punkty przypisywane sg do konta Uczestnika w Sklepie. Punkty sa
niezbywalne.

e Uczestnik moze wykorzystac¢ punkty poprzez wymiane ich na produkt w
procesie zamawiania towarow lub ustug za posrednictwem Sklepu.

e Dopuszcza sie wykorzystanie w ramach jednego zamowienia dowolnej
ilosci punktéw, z zastrzezeniem ze moze to byc¢ tylko 1 produkt.

e Zawymieniony produkt naliczone zostanie 1 ztoty.

e W przypadku, gdy Uczestnik zdecyduje sie na odstgpienie od umowy
sprzedazy towaru lub ustugi, w odniesieniu do ktérej wykorzystat punkty
Z powotaniem na konsumenckie prawo odstapienia - punkty nie beda
mu zwracane.

e Kilient jest uprawniony do wykorzystania przyznanych mu srodkow na
wymiane ich na Produkt dostepny w ramach Katalogu zamieszczonego
w Sklepie Internetowym.

e |los¢ Punktow niezbednych do mozliwosci wymiany ich na Produkt
dostepny w ramach Katalogu zamieszczonego w Sklepie, wskazana jest
kazdorazowo przy opisie kazdego Produktu w Katalogu dostepnym w
Sklepie Internetowym.

e Srodki przyznane Klientowi moga by¢ przez Klienta wykorzystane w
terminie 1 roku od dnia ich przyznania.

e Klient ponosi koszty dostawy Produktu dostepnego w ramach Katalogu.



Program Lojalnosciowy nie taczy sie z innymi promocjami,
wyprzedazami oraz innymi programami lojalnosciowymi i partnerskimi
w Sklepie Internetowym.

Zgromadzone srodki nie moga zosta¢ wyptacone Klientowi.

Sponsorem Nagrod jest Organizator.

5. Czas trwania Programu Lojalnosciowego

Program Lojalnosciowy zostaje wprowadzony na czas nieokreslony,
poczawszy od dnia 01.07.2023r.

Organizator moze podjac decyzje o zakonczeniu Programu
Lojalnosciowego w kazdym czasie - z zastrzezeniem ze:

e Organizator poinformuje Uczestnikéw o zamiarze zakonczenia
Programu Lojalnosciowego ze stosownym wyprzedzeniem, co
najmniej na 6 miesiecy wczesniej, tak aby umozliwic
wykorzystanie punktow.

e Organizator umozliwi Uczestnikom wymiane uzyskanych
punktéw na produkty.

W przypadku zakonczenia Programu - niewykorzystane punkty traca
moc i nie moga by¢ w zaden sposdb wykorzystane (w tym zwitaszcza w
celu zaptaty za towary w Sklepie).

Uczestnik nie musi wykorzystywac punktéw zebranych ze swoich
zamowien.

W przypadku rezygnacji z udziatu w Programie - Uczestnik traci

wszelkie nabyte wczesniej punkty.

6. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych zebranych podczas Programu
Lojalnosciowego jest Organizator. Dane osobowe beda przetwarzane
przez Organizatora zgodnie z powszechnie obowigzujagcymi przepisami
(w tym: rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zZwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [RODO)]
oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, Dz.U. z
2018 r., poz. 1000).



e Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikéw celem i przez okres
niezbedny do przeprowadzenia i rozliczenia Programu Lojalnosciowego.

e Podstawa przetwarzania danych Uczestnika jest:

e przeprowadzenie Programu Lojalnosciowego zgodnie z
zaakceptowanym przez Uczestnika Regulaminem (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO),

e prawnie uzasadniony interes Organizatora, polegajacy w
szczegolnosci na dochodzeniu roszczen wzgledem Uczestnikow
lub obrone przed zgtoszonymi roszczeniami oraz prowadzenie
korespondencji itd. (art. 6 ust. 1lit. f RODO).

e Organizator nie dokonuje profilowania danych osobowych Uczestnikdw,
ani tez nie przekazuje danych do panstw trzecich (poza Europejski
Obszar Gospodarczy).

e Dane osobowe Uczestnika moga zosta¢ udostepnione podmiotom
trzecim wytacznie w przypadku, gdy Organizator bedzie do tego
uprawniony lub zobowigzany na podstawie przepisow prawa.
Odbiorcami danych moga byc¢: podmioty obstugujace Sklep, podmioty
odpowiadajace za przeprowadzenie Programu Lojalnosciowego,
dostawcy ustug marketingowych, firmy ksiegowe, firmy obstugujace
ptatnosci, serwisy montazowe, dostawcy rozwigzan informatycznych,
firmy utylizujgace dokumenty, uprawnione organy panstwowe.

e Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do
przenoszenia danych.

e Uczestnik ma réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych - zwtaszcza w przypadku gdy brak
podstawy do przetwarzania danych lub gdy dane przetwarzane s3 na
potrzeby marketingu bezposredniego.

e W przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie z naruszeniem prawa,
Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu

nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



7. Reklamacje

W przypadku niezadowolenia ze sposobu przebiegu Programu
Lojalnosciowego, Uczestnicy majg mozliwos¢ ztozenia reklamacji - w
szczegolnosci:

e w formie pisemnej na adres: Carlo Biani Wojciech Krupski, ul.

Szybka 1F/A, 50-421 Wroctaw lub

e poczta elektroniczna, na adres: biuro@borabella.pl
Uczestnik zostanie poinformowany o sposobie zatatwienia reklamacji na
adres poczty elektronicznej, z ktérego zostata ona wystana, w terminie
14 dni od jej otrzymania przez Organizatora.
Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytgcza prawa
Uczestnika do dochodzenia roszczen na drodze postepowania

sgdowego.

8. Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w
kazdym czasie. W takim przypadku Uczestnicy zostang poinformowani
0 zmianach za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres wskazany
przy rejestracji - na co najmniej 14-dni przed wejsciem zmian w zycie.
Zmiana Regulaminu nie moze naruszac¢ praw nabytych przez
Uczestnikow.

W odniesieniu do Uczestnikéw nie bedacych konsumentami w
rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego do rozstrzygania wszelkich
sporow wyniktych ze stosowania Regulaminu wiasciwy jest sad
powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Organizatora.

Regulamin nie wytacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien
Uczestnikow bedacych konsumentami w rozumieniu art. 221 kodeksu
cywilnego, ktére przystuguja mu na mocy bezwzglednie
obowiazujacych przepisow prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa, przyznajacymi Konsumentom uprawnienia,

pierwszenstwo maja te przepisy.



W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Programu
Lojalnosciowego, zastosowanie maja postanowienia Regulaminu Sklepu
i polityki prywatnosci Organizatora.

Organizator zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich;
Dz.U.UE.L.2013.165.1) - niniejszym podaje tgcze elektroniczne do
platformy ODR (Online Dispute Resolution), utatwiajacej pozasagdowe
rozstrzyganie przez internet sporéw miedzy konsumentami i

przedsiebiorcami: https://ec.europa.eu/consumers/odr



